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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udger et feelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgdr i
den strategiske mdl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker

Vi skaber fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde

Der er fillid fil Skattemni-
nisteriets koncern
og afgiffer fil tide
er for
g og kompeten-
genn

Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skafteministeriet

Den felles vision og de faelles pejlemasrker understotter, at koncernen har en
faelles retning. Det fxlles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd fvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfaelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
mentning af de koncernfeelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrelse
arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mdl- og resultat-
planerne udformes pé& en sédan made, at der lgsbende kan felges op pd den kon-
krete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhasng med budget- og bevillingsstyring, portefgliestyring, risi-
kostyring mv. udggr fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2025 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2025 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN’s verdensmadl. |
2025 er der seerligt fokus p& grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage fil at
efterleve verdensmél nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det
koncernfzelles arbejde er forankret i Administrafions- og Servicestyrelsen, grun-
det styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pd indkgbsomrdadet.
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1.1 Styrelsens vision

Skattestyrelsens vision er af sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte
skatfter og afgifter fil fiden.

Skattestyrelsens grundfortzelling

Skattestyrelsens opgave er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og afgifter til tiden. Den
opgave lgser vi ved at ggre det nemt og trygt at betale, ved malrettet at bekeempe svindel og ved at have effek-
tive kontrolmekanismer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave, og vi er ydmyge over for det store ansvar, der fglger med vores
myndighedsrolle. Borgere og virksomheder skal opleve en ordentlig, palidelig og fremtidssikret skatteadministra-
tion. Vores arbejde bygger pa effektive processer og sikre systemer. Vi arbejder malrettet pa Igsninger, hvor rele-
vant data indberettes automatisk, sa det er enkelt for borgere og virksomheder at fa overblik over og handtere
deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal veere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er faglighed og et hgjt kompetence-
niveau hos styrelsens medarbejdere og ledere kernen i styrelsens arbejde.

Skattestyrelsen er lydhgr og forholder sig aktivt til omverdenen og samfundsudviklingen. Det ggr Skattestyrelsen,
fordi et bredt nationalt og internationalt udsyn er en forudszetning for, at styrelsen kan Igse sin myndighedsop-
gave pa en tidssvarende og professionel made.

Skattestyrelsen tager ansvar for og samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen
med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansieringen af den of-
fentlige sektor.

1.2 Mal for Skattestyrelseni 2025

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfaelles mdl eller vedrerer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effekfiv, pdlidelig og kompetent ad-
ministration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

1.1  Koncern- Interessenthdndtering Resultatet af interessenfundersg@gelsen, der foretages i 2025, skal som mini-
faelles mum vaere 4,0 point. Der males pa en skala fra 1-5.

1.2 Koncern- Kundetilfredshed Resultatet af den lgbende mdling af tilfredsheden med Skattestyrelsens vejled-
faelles ningsindsats skal i gennemsnit minimum vaere 4 for telefonvejledning, 3,9 for

mailbesvarelser og 3,5 for sagsbehandlingsomradet. Der mdles pd& en skala fra
1-5.
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Pejlemzerke 2:
Skattestyrelsens skal sikre, at borgere og virksomheder har hgj regelefterlevelse, og at svindel mal-
rettet bekaeempes

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

2.1 Drift Oplevet regelefterlevelse Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko blandt borgere og virksom-
og opdagelsesrisiko heder skal vaere minimum 3,8 point ud af 5 point.

2.2 Udvikling En sammenhangende Skattestyrelsen har udarbejdet en feelles og sammenhaengende kontrol-
koncernfzlles kontrol- strategi for Skaftteministeriets koncern, der er forelagt for Skatteministeriets
strategi departement ved udgangen af 2025.

Pejlemaerke 3:

Skaftestyrelsen skal prioritere kerneopgaven ud fra risiko og veesentlighed og arbejde for enkle og
effektive Igsninger i alle faser af skatteafregningen

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
3.1  Drift Fortsat hej straffesags- 10.400 straffesager afsluttes i 2025.
produktion

Pejlemaerke 4:
Skattestyrelsens skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem en rettidig rekruttering af ngdvendige
kompetencer samft strategisk medarbejder- og ledelsesudyvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

4.1 Udvikling Koncept for tydeliggarelse Skattestyrelsen udarbejder og implementerer et koncept for tydeliggerelse af
af forventninger til perfor- forventningerne til performance pa forskellige stillingsniveauer i specialistor-
mance ganisationen (overassistent, konsulent, fagkonsulent, fuldmaegtig, specialkon-

sulent, chefkonsulent).

Pejlemaerke 5:
Skattestyrelsen skal sikre, at skattearternes hovedprocesser fungerer effektivi og med en klar an-
svarsfordeling, herunder til de @vrige styrelser i forvaltningen

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

5.1  Drift Hoj betalingsrettighed Borgere og virksomheder betaler minimum 92,7 pct. af alle skatter og afgif-
ter til fiden.
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Pejlemzerke 6:
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Skattestyrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordringer i forbindelse med udvikling og
udskiftning af forvaltningens it-systemer og processer, s@ der kan skabes baeredygtige og fremtidspa-

rate lgsninger

Nr. Type Mal

6.1 Udvikling Strategi for modernise-
ringsindsatsen

6.2 Udvikling Fremtidssikret opkraev-
ning og inddrivelse

6.3 Udvikling Potentiale for regelfor-
enkling, procesoptimerin-
ger samt administrative
forenklinger er identifice-
ret

Madlet er ndet, nar:

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i taet samarbejde med Skattestyrel-
sen udarbejdet en strategi for modernisering af systemportefglien senest
medio 2025. Strategien indeholder klare rammer og principper for valg af it-
understgttelse og skal muliggere, at moderniseringsaktiviteter i relation il
strategien kan igangsaeftes i lgbet af 2025. Strategien vil desuden fastleegge
den overordnede mdlarkitektur for Skatteforvaltningen. Som led i udarbej-
delsen af strategien gennemferes i farste halvar 2025 afprgvning af et stan-
dardsystem til skat. Afprevningen gennemfares inden for Skattestyrelsens
domeaene.

Delmal 1: Andelen af inddrivelsesparate fordringer, der sendes fra opkraev-
ning i Skattestyrelsen til inddrivelse i Gaeldsstyrelsen, skal forbedres med 4

pct. point i 2025 opgjort i nominel vaerdi tre mdneder efter, at fordringerne

er modtaget til inddrivelse.

Delmal 2: USO-projektet idriftssetter hovedleverance 2, hvori der onboardes
6 fordringstyper til DMO.

Skaftestyrelsen har kortlagt potentialerne for regelforenkling, procesoptime-
ringer samt administrative forenklinger p& 1-2 udvalgte omrader, og der fo-
religger udkast fil en plan for den videre proces for at indfri potentialerne.
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 8

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning p& Skattestyrelsens mdlopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3




Madl- og resultatplan

Mal- og resultatplanen indgds mellem Skattestyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Skattestyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resul-
fatplanen.

Skattestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning p&
malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes mellem Skattestyrelsen og departemen-
tet. Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes retti-

dige korrigerende handlinger, s& Skattestyrelsen kan realisere malene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af drets resultater i arsrapporten for 2025.

Kebenhavn, den 20. december 2024

Thomas Hjortenberg

s e
/4

Direktar, Skattestyrelsen

Kebenhavn, den 20. december 2024

Merete Agergaard

Departementschef, Skatteministeriet

Side 9
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Bilag
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Interessenthdandtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af interessentunders@gelsen, der foretages i 2025, skal som minimum veere 4,0 point. Der
males pé en skala fra 1-5.

Kerneinteressenter skal opleve styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal have en
systematisk og professionel interessenthdndtering. Der foretages en maling af styrelsens interessent-
handtering i ulige ar. Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan

interessenterne vurderer samarbejdet. Mdlingen gennemfores forventeligt i 2. kvartal.

Koncernfalles, effektmdl

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal, nér resultaterne for malingen foreligger.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igbende mdling af tilfredsheden med Skattestyrelsens vejledningsindsats skal i gen-
nemsnit minimum vaere 4 for telefonvejledning, 3,9 for mailbesvarelser og 3,5 for sagsbehandlingsom-
radet. Der méles pa en skala fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, palidelig og kompetent administration, hvor de far
en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages labende ma-
linger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har
fundet sted. En lebende opfelgning pa kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling af
skatteadministrationen og understetter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige institu-
fioner.

Koncernfalles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal 2.1
Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko

Resultatkrav Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko blandt borgere og virksomheder skal vaere minimum
3,8 point ud af 5 point.

Beskrivelse Styrelsen skal understatte en haj regelefterlevelse blandt borgere og virksomheder. Oplevet regelef-
terlevelse og opdagelsesrisiko males ved en repraesentativ spgrgeskemaundersggelse blandt borgere

og virksomheder, hvori der bl.a. spgrges fil deres egen regelefterlevelse og oplevelsen af andres re-
gelefterlevelse. Derudover males pa den oplevede opdagelsesrisiko og oplevede konsekvens.

Type af mal Driftsaktivitet, effektmal
Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.
Mal 2.2

En sammenhangende koncernfeelles kontrolstrategi

Resultatkrav Skattestyrelsen har udarbejdet en faelles og sammenhangende kontrolstrategi for Skatteministeriets
koncern, der er forelagt for Skatteministeriets departement ved udgangen af 2025.

Beskrivelse Den overordnede ambition med den koncernfalles kontrolstrategi er at sikre hgj regelefterlevelse
blandt borgere og virksomheder i afregningen af skatter, told og afgifter, sé statens indtaegter sikres
bedst muligt. Samtidig skal kontrollen mdlrettes effektivt mod systematisk svig, sa tab begraenses.
Kontrolstrategien skal udggre en feelles ramme for koncernens kontrolaktiviteter. Den skal bl.a. under-
stgtte det tveergéiende samarbejde om kontrolindsatsen, samt hvordan kvaliteten og effektiviteten af
kontrol generelt kan hgjnes pa tvaers af koncernen.

Hoj regelefterlevelse er en kerneopgave gennem hele veerdikaeden i Skatteministeriet, som skal sikres
gennem mere tvargdende, mdlrettede og risikobaserede kontrolindsatser, hvor tidlige forebyggende
indsatser og svigsperspektivet indtaenkes fidligere i den koncernfaelles forretningsmodel og veerdi-
kaede. Konfrolstrategien skal bidrage til, at der frem mod 2030 gennemfares en raekke konkrete ind-
satser mhp. at Igfte kvaliteten og effektiviteten i den samlede konfrolindsats gennem analyser og data.
Skaftestyrelsen udarbejder den faelles kontrolstrategi i samarbejde med relevante styrelser i koncer-
nen, der udferer eller har indflydelse pd udferelsen af en data- og analysebaseret kontrol. Derfor ned-
saettes en styregruppe for arbejdet pé& underdirekterniveau, der skal sikre det rette faglige input fra de
enkelte styrelser samt sikre det tvaergdende og langsigtede perspektiv.

Kontrolstrategien vil bidrage til den tvaergdende kontrolindsats i koncernens vaerdikaede, men vil ogsé
inkludere samarbejdet med @vrige myndigheder, der har indflydelse p& koncernens kontrolindsats.
Deftte gor sig fx gaeldende pd svigsomrédet, hvor tvaeermyndighedssamarbejde og samarbejde med
udenlandske skatteadministrationer er afggrende for kvaliteten og effektiviteten af koncernens kon-
frolindsats.

Der folges op pd fremdrift ud fra felgende tidsplan:

1. kvartal 2025: Nedsaettelse af styregruppe og kommissorium for arbejdet med kontrolstrategien.
Dertil beskrives kontrolstrategiens afgraensning og formdl mhp. at forventningsafstemme pé
tvaers af styrelserne og med departementet.

2. kvartal 2025: Identifikation af de tveergdende omrader, som kontrolstrategien skal bergre. Der
leegges op til at undersege naermere, hvordan vidensgrundlag og data i hejere grad kan genan-
vendes pd tvaers af relevante styrelser for at sikre mere tveergdende, malrettede og risikobase-
rede kontrolindsatser, herunder flere tidlige forebyggende indsatser.

3. kvartal 2025: Beskrivelse af filgange og muligheder for at hgjne kvaliteten og effekfiviteten af
kontrolindsatsen pd de udvalgte omréder pd@ kort og lang sigt, herunder det data- og analyse-
grundlag der skal ligge til grund herfor.
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Type af mal
Afrapportering

Side 12

4. kvartal 2025: Ferste bud pd& overordnede formuleringer af den faelles ramme forelaegges depar-
tementet af styregruppen. Praesentationen og drgftelserne heraf danner grundlag for udformning
af en publikation om Skatteministeriets koncernfaelles kontrolstrategii 2026.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmdl

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.3 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaserke 3

Mal 3.1

Fortsat hgj straffesagsproduktion

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

10.400 straffesager afsluttes i 2025.

Skattestyrelsen skal understatte arbejdet for enkle og effektive lgsninger i alle faser af skatteafregnin-
gen. Mdlet for antal afsluttede straffesager fastholdes i 2025 p& et ambitigst niveau trods en mindre
produktionsnedgang svarende til 1,9 pct ift. 2024. Det skyldes primaert ressourcesituationen pa omra-
deti2025.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1

Koncept for tydeliggegrelse af forventninger fil performance

Resultatkrav

Beskrivelse

Skaftestyrelsen udarbejder og implementerer et koncept for tydeligggrelse af forventninger til perfor-
mance pda samtlige stillingsniveauer i specialistorganisationen (overassistent, konsulent, fuldmaegtig,
fagkonsulent, specialkonsulent, chefkonsulent).

Konceptet udarbejdes mhp. at tydeliggere sammenhaengen mellem faglighed og performance i for-
hold til Skattestyrelsens mangeartede opgaver. Konceptet vil understette det fortsatte arbejde med
faglighed og performanceledelse, herunder udgere et styrelsesfaelles fundament for arbejdet med ty-
delige karrierespor i regi af Program Karriereveije.

Konceptet skal udggre ef styrket grundlag for en Igbende dialog for alle medarbejdere om sammen-
hangen mellem faglighed og performance i et langsigtet karriereperspektiv ved at udvikle et feelles
sprog i Skattestyrelsen for sammenhangen mellem kompetencer og performance i forhold fil opgave-
lgsningen.
Konceptet vil dermed udgere det organisatoriske grundlag og styrke afsaettet for hdndteringen af en
raekke aktuelle og forventede kommende organisatoriske behov:
e  Sikre et ensartet koncept for dreftelser om behov for udvikling af kompetencer ved udvikling
af opgaver og systemer, f.eks. ifm. arbejdet med digitalisering.
¢ Smidigggre matchningen af kompetencer og opgaver ifm. prioriteringer, opgavebortfald og
lign.
. Understatte et flerarigt karriereperspektiv ift. tydeliggerelse af forventninger pé hejere stil-
lingsniveauer og p& andre opgaveomréder end det aktuelle.
. Understatte trivsel og forebyggelse af stress ved at tydeliggere forventninger til performance
og krav i arbejdet, herunder ifm. styrket driftsopfalgning ved fx indfgrelse af individuelle pro-
duktionsopggrelser.
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Type af mal
Afrapportering
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Der folges op pd fremdrift ud fra felgende tidsplan:

1. kvartal 2025: Udarbejdelse af styrelsesspecifikt koncept samt proces- og implementeringsplan,
som direktionsgodkendes.

2. kvartal 2025: Udarbejdelse af beskrivelser pd samtlige stillingsniveauer i fagdirekteromrader, der
tydeligger Skattestyrelsens forventninger til medarbejdernes faglighed og performance.

3. kvartal 2025: Tvaergdende kalibrering i Skattestyrelsen af beskrivelser af forventninger til perfor-
mance mhp. at sikre ensartethed og overblik pa tvaers samt kobling til Program Karriereveje.

4. kvartal 2025: Implementering af koncept mhp. anvendelse ifm. PULS2026.
Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.5 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 5

Mal 5.1

Hgj betalingsrettighed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Borgere og virksomheder betaler minimum 92,7 pct. af alle skatter og afgifter fil tiden.

Styrelsen skal understgtte, at korrekte skatter og afgifter opkraeves til tiden. Malet beregnes som det
samlede belgb, der skal betales. Det ses alene pd ordinaere angivelser, efterangivelser og forelgbige
fastsaettelser, hvorfor renter, gebyrer etc. ikke indgdar.

Driftsaktivitet, effektmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.6 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 6

Mal 6.1

Strategi for moderniseringsindsatsen

Resultatkrav

Beskrivelse

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i taet samarbejde med Skattestyrelsen udarbejdet en strategi
for modernisering af systemportefalien senest medio 2025. Strategien indeholder klare rammer og
principper for valg af it-understgttelse og skal muliggere, at moderniseringsaktiviteter i relation fil stra-
tegien kan igangsaettes i lgbet af 2025. Strategien vil desuden fastlaegge den overordnede malarkitek-
tur for Skatteforvaltningen. Som led i udarbejdelsen af strategien gennemfares i farste halvar 2025
afpregvning af et standardsystem fil skat. Afpravningen gennemfares indenfor Skattestyrelsens do-
maene.

Moderniseringsstrategien vil veere rammesaettende for alle kommende moderniseringsaktiviteter. Den
vil besta af:

1. Klare rammer og principper for valg af fremtidig it-understattelse, herunder fx high-level malsaet-
ninger for udbud- og kontraktforhold.

2. Malarkitektur for den samlede Skatteforvaltning - forstdet som de arkitekturmaessige rammer,
herunder beslutninger om faelleskomponenter.

Som led i udarbejdelsen af strategien gennemferes i farste halvar 2025 falgende aktiviteter:
e Leverance 1: PoC: Afprevning af et standardsystem pd et udvalgt omrade.
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Type af mal
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. Leverance 2: Udarbejdelse af scenariebeskrivelser for modernisering af den samlede portefalje,
der viser gevinster, risici 0og evt. seerlige opmasrksomhedspunkter vedr. bl.a. implementeringer af
forskellige COTS-lgsninger. Leverancen skal belyse implikationerne ved mulige strategiske valg
af moderniseringstilgang.

e Leverance 3: Beskrivelse af de strategiske muligheder pd et udvalgt domaene, herunder gevin-
ster, risici 0g evt. saerlige opmaerksomheder ved hhv. COTS og BoB (via carve out tilgang). Leve-
rancen skal understgtte valg af moderniseringstilgang pd det respektive domaene og muliggere
igangsaettelse af de forste moderniseringsaktiviteter pd det konkrete omréde.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmadl

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 6.2

Fremtidssikret opkraevning og inddrivelse

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Delmal 1: Andelen af inddrivelsesparate fordringer, der sendes fra opkraevning i Skattestyrelsen fil ind-
drivelse i Gaeldsstyrelsen, skal forbedres med 4 pct. point i 2025 opgjort i nominel vaerdi tre méaneder
efter, at fordringerne er modtaget til inddrivelse.

Delmal 2: USO-projektet idriftseetter hovedleverance 2, hvori der onboardes 6 fordringstyper til DMO.

Delmdl 1: Gaeldsstyrelsen og Skattestyrelsen har i samarbejde sikret udarbejdelse af en lang raekke
stamdataaftaler til at understatte, at Skattekontoen pd sigt sender gaeldsposter til inddrivelsen i kor-
rekt og aftalt kvalitet. Resultatkravet indbefatter, at gaeldsposter fra Skattekontoen bliver gennemgdet
for stamdataudfordringer, og de gaeldsposter, der sendes til inddrivelse i 2025, i stigende grad er ind-
drivelsesparate. For en raekke af gaeldsposterne gaelder, at de vil blive klar til oversendelse til inddri-
velse via NyMF, der indeholder filtre, som sikrer, at kun de gaeldsposter, der lever op til de aftalte krite-
rier, kan modtages, mens resten returneres til Skattekontoen mhp. udbedring. For de @vrige gaeldspo-
ster arbejdes der pd anden vis med at sikre det bedst mulige flow for inddrivelsesparate gaeldsposter.

Malet indbefatter, at bade Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen anvender manuelle -og maskinelle tiltag
fil at tilvejebringe en stigning i andelen af gaeldsposter, der inden for fre méneder efter oversendelse
fra Skattestyrelsen, er inddrivelsesparate med henblik pa efterfelgende inddrivelse i Gaeldsstyrelsen.

Delmal 2: Skattestyrelsen skal understgtte en fremtidssikret I@sning fil opkraevningen af skatter og af-
gifter. Projekfet Udfasning af SAP38 som opkraevningssystem (USO) skal sikre, at motorkrav og en
raekke gvrige krav fremover opkraeves pd DMO, hvor 0gsd virksomhedsvendte krav i dag opkraeves.
Projektet idriffsaettes Igbende i en raekke hovedleverancer frem mod 2026. Der er ifm. projektets ho-
vedleverance 2 udviklet og idriftsat relevant funktionalitet pd DMO til at onboarde og dernaest opkraeve
seks fordringstyper.

Udviklingsaktivitet, effektmal

Malet afrapporteres kvartalsvist. Delmdl 1 opgeres forst endeligti 2. kvartal 2026.

Mal 6.3

Potentiale for regelforenkling, procesoptimeringer samt administrative forenklinger er identificeret

Resultatkrav

Beskrivelse

Skattestyrelsen har kortlagt potentialerne for regelforenkling, procesoptimeringer samt administrative
forenklinger p& 1-2 udvalgte omrader, og der foreligger udkast il en plan for den videre proces for at
indfri potentialerne.

Projektet har til formdl at udpege potentialer for regelforenkling/procesoptimeringer/administrative

forenklinger. Forenklingerne skal skabe grundlaget for en administration, der er lettere at forstd og ad-

ministrere.

Der folges op pd fremdrift ud fra felgende tidsplan:

1. kvartal 2025: Der udarbejdes en model for Skattestyrelsens arbejde med udvaelgelse af regelfor-
enklingsprojekter.
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2. kvartal 2025: Der vil pa baggrund af modellen blive identificeret og udvalgt 1-2 omrader i Skatte-
styrelsen, hvor der ivaerksaettes ef regelforenklingsprojekt.

3-4. kvartal: Inden udgangen af 4. kvartal er de konkrete potentialer for regelforenkling/procesopti-
meringer/administrative forenklinger pa dette omréde kortlagt, og en beskrivelse heraf er oversendt
til Skatteministeriets departementet sammen med udkast til plan for videre proces.

Udviklingsaktivitet, effektmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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